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La psichiatria nell’ambito dell’urgenza preospedaliera 
 

Nel contesto sanitario anche l’urgenza psichiatrica deve essere prontamente affrontata, anche se 
raramente vi è una condizione di danno o di pericolo tanto minacciosa da richiedere un intervenire 
immediato. 
All’interno del soccorso sanitario, l’obiettivo primo da conseguirsi nell’attivazione di una procedura 
d’urgenza è impedire che la situazione si trasformi in “emergenza”. 
Dal punto di vista psicologico, l’urgenza ha piuttosto una valenza soggettiva, ed è richiesta l’attivazione 
rapida per lenire la sintomatologia egodistonica. 
 
Solitamente ogni rottura, anche la più drammatica, dell’equilibrio psichico, è preceduta da segnali o sintomi 
e dalla sofferenza. A complicare la definizione pratica dell’area di competenza dell’urgenza psichiatrica è 
l’ambiguità della domanda, perché formulata dalle circostanze e dal comportamento, ma spesso rifiutata 
dalla coscienza. 
 

Pubblico mirato Tutto il personale professionista dei Servizi Ambulanza 

Requisiti 
preliminari 

Nessuno 

Partecipanti Massimo 17  

Relatori Dr. Marco Schiavi, Medico di Croce Verde, specialista FMH in psichiatria e 
psicoterapia infantile e dell’adolescenza 
Marco Capodieci, attore professionista 

Obiettivi  - Situarsi nel contesto cantonale per rapporto alla tipologia dell’utenza e 
degli interventi attuali e previsioni future 

- Identificare gli aspetti costitutivi della situazione e crisi psichiatrica 
- Riflettere sulla specificità nella valutazione del paziente e l’importanza (o 

meno) di identificare la patologia del paziente   
- Riprendere ed affinare gli elementi che rappresentano gli “strumenti di 

lavoro” del Soccorritore e del Medico/SPE 
- Riconoscere l’implicazione emotiva, vissuta sia dal paziente, sia 

dall’équipe che influenzano i comportamenti e l’approccio al paziente e 
alle situazioni, nonché la genesi di rappresentazioni 

- Condividere le difficoltà della dimensione relazionale e ricercare modalità 
benefiche per le parti in causa 

- Confrontare il bisogno del Soccorritore per rapporto all’attuale 
organizzazione sanitaria e di sicurezza, facendo capo anche agli aspetti 
legali ed etici 

- Esercitare situazioni simulate, finalizzate all’analisi della situazione, alla 
condivisione e alla costruzione di un senso comune 

Contenuti - Casistica psichiatrica nel contesto cantonale  
- Valutazione del paziente: caratteristiche 
- Principali patologie e fattori scatenanti  
- Relazione, comunicazione con il paziente, con gli astanti 
- Gestione dell’aggressività, della violenza (fisica e verbale)  
- Valutazione del rischio e approccio in sicurezza 

Durata e ore 
formative 

Orario 08.30-12.00//13.00-16.30. 
Ore formative: 7 

Assenze Presenza obbligatoria  
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Luogo del corso Itinerante presso CECAL, SAM, CVL-sede di Agno e comunicato nella 
convocazione personale 

Metodologia 
didattica 

Presentazione frontale 
Discussione guidata 
Simulazione interpretata da un attore e discussione in gruppo 

Controllo 
dell'apprendimento 

Non previso 

Certificazione e 
riconoscimento 

Attestato di partecipazione 

Durata di validità -- 

Costo CHF 100.— a partecipante. Pasto escluso e a carico dei partecipanti/ SA 
(secondo disposizioni del proprio SA) 

Penalità /rinuncia 
abbandono 

L’iscrizione è a carico del rispettivo SA/Responsabile della formazione 

Vie di ricorso Non previste 

Osservazioni Presentarsi in civile 

Note PRANZO: l’organizzazione del pranzo è personale. AMUT, laddove è possibile 
si riserva di proporre, su iscrizione, il pranzo comune, il quale sarà annunciato 
nella convocazione personale. 
POSTEGGI: di principio possibili e gratuiti nel sedime CECAL, a pagamento 
nelle vicinanze delle sedi di CVL-Agno e SAM - Mendrisio 

 


